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Piemonte Nord

-
DESTINATARI o

Esercenti che gestiscono punti per il
gioco (art. 3, comma 1, lett. e, I.r. 19/2021).

-
0BIETTIVO o

Fornire competenze nozionistiche e
relazionali per prevenire il consumo
eccessivo di gioco lecito e aumentare la
consapevolezza sui fenomeni di

dipendenza.
-
PROGRAMMA o

« Normativa nazionale, regionale e comunale.

» |l fenomeno del gioco lecito in Italia e
tipologie di gioco.

» Definizione di gioco d'azzardo problematico
e indicatori di comportamento.

e Tecniche di comunicazione e approccio al
cliente; motivazione all’aiuto.

o Caratteristiche e funzionamento degli
apparecchi automatici.

e Conoscenza della rete locale dei servizi di
aiuto e cura.
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