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L’OFFERTA CONSAPEVOLE DEI
PRODOTTI DI GIOCO IN
DENARO NELLE SALE DEDICATE 

L’OFFERTA CONSAPEVOLE DEI
PRODOTTI DI GIOCO IN
DENARO NELLE SALE DEDICATE 

PROMOZIONE DEL 
GIOCO RESPONSABILE: 
PROMOZIONE DEL 
GIOCO RESPONSABILE: 

Modulo 1 contenuti tecnico-normativi e relazionali 
(7 ore):

Normativa nazionale, regionale e comunale.
Il fenomeno del gioco lecito in Italia e tipologie di gioco.
Definizione di gioco d’azzardo problematico e indicatori di
comportamento.
Tecniche di comunicazione e approccio al cliente;
motivazione all’aiuto.
Caratteristiche e funzionamento degli apparecchi
automatici.
Conoscenza della rete locale dei servizi di aiuto e cura.

Modulo 2 - Consapevolezza del fenomeno di dipendenza 
(8 ore):

Interventi di prevenzione strutturale delle autorità locali.
Fattori di rischio e vulnerabilità sociale/individuale.
Probabilità di vincita, distorsioni cognitive e "pensiero
magico".
Realtà clinica: dipendenza, indebitamento, usura e
criminalità (con analisi di casi).
Principali interventi di trattamento.

Percorso completo volto a sviluppare
competenze avanzate sulla gestione
della patologia e sui rischi correlati
(salute, patrimonio, legalità).

Gestori e personale operante in sale
da gioco e sale scommesse (art. 3,
comma 1, lett. c e d, l.r. 19/2021)

Destinato a gestori e personale di sale gioco e sale scommesse Destinato a gestori e personale di sale gioco e sale scommesse 

PER INFO:

Via Porzio Giovanola, 7 - NO

0321 1855496 - novara@inforcoopecipa.it 
SEGRETERIA

GIULIA GAI
391 3475856 -  gai@inforcoopecipa.it

ALESSANDRO VALLI
0321 1759432 - alessandro.valli@cgs-cna.it
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