
BILANCIO
SOCIALE

20
25



Mestieri

Stampa

Podcast

Newsletter

Impresa Artigiana

cnapiemontenord.it

Canali Social

AREA 
COMUNICAZIONE19

CONCLUSIONI
Verso il futuro:  
obiettivi e impegni

ATTIVITÀ  
AREA AMBIENTE  
E SICUREZZA

16

25

PRESENTAZIONE
Le sfide di un anno 
intenso

3

Assemblea elettiva

Ecco il mio mestiere!

Digital Ace

Attività organi dirigenti

Mestieri

Attività istituzionali

Gruppi d’interesse

Per il sociale e culturali

ATTIVITÀ 
SINDACALE E DI 
RAPPRESENTANZA

5

SOMMARIO



| 3 |  PRESENTAZIONE

Le sfide di un anno intenso 

Per CNA Piemonte Nord il 2025 è stato un anno intenso e 
impegnativo, contraddistinto da attività e progetti che han-
no segnato la vita dell’Associazione e che hanno tracciato le 
guide per affrontare le sf ide del prossimo futuro. 
L’anno passato è stato dedicato in gran parte alle attività 
legate al rinnovamento delle cariche elettive degli organi-
smi che compongono tutto il sistema CNA, giunte a natu-
rale scadenza dopo quattro anni di mandato. Nonostante il 
grande impegno straordinario richiesto per questo appun-
tamento, abbiamo svolto con la consueta attenzione tutte le 
iniziative sindacali, di formazione e di sostegno alle imprese 
associate, per il territorio e le comunità locali e che riportia-
mo in queste pagine.

La partecipazione alle assemblee e il rinnovo delle cariche 
elettive rappresentano il valore associativo più alto e fonda-
mentale. Il percorso ha avuto inizio già nei primi mesi del 
2025, con le fasi di confronto che hanno portato all’elezione 
dei nuovi gruppi dei mestieri e dei gruppi di interesse, con 
i rispettivi presidenti, momenti che hanno preparato il con-
gresso territoriale che si è svolto il 30 maggio a Vercelli al 
Salone Dugentesco. L’intera struttura dell’area Sindacale è 
stata impegnata nella fase preparatoria e in quella dell’or-
ganizzazione del congresso, per favorire la più ampia parte-
cipazione per la presentazione delle candidature e favorire 
la trasparenza nei processi decisionali, che hanno costruito 
gruppi di rappresentanza forti e autorevoli. I nuovi eletti pos-
sono perciò contare su una squadra operativa all’altezza dei 
prossimi progetti, che sono molti e ambiziosi. 
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I progetti in cantiere dovranno essere all’altezza dei grandi 
cambiamenti in corso, che riguardano la transizione demo-
graf ica, la transizione ambientale e la transizione digitale. 
La sf ida che affrontiamo ogni giorno insieme alle nostre im-
prese è trasformare i rischi dei cambiamenti in opportunità, 
superando la naturale paura verso qualcosa di ignoto e tra-
sformandola in conoscenza e consapevolezza. 
CNA Piemonte Nord non guarda al passato con nostalgia, ma 
al futuro con determinazione. Le iniziative e i risultati del 2025 
testimoniano che, anche in un tempo complesso e incerto, 
un’associazione di categoria, solida e storica come la nostra, 
può ancora rappresentare per le piccole imprese un punto di 
riferimento concreto, ma anche flessibile e innovativo.

Il nostro impegno è far sì che ogni impresa possa continuare 
a crescere, con la sicurezza, la competenza, la modernità, ma 
anche con la consapevolezza che insieme possiamo affron-
tare le sf ide del mercato, valorizzare i mestieri artigiani e co-
struire, per le nuove generazioni, per le donne, per i giovani 
imprenditori, opportunità reali di lavoro, dignità e futuro.
CNA Piemonte Nord è al f ianco delle imprese e insieme 
guardiamo avanti.

Il direttore
Marco Pasquino

La presidente
Lorella Metaldi

A cura di  
Maria Grazia Pedrini

Responsabile Area Sindacale  
CNA Piemonte Nord
in collaborazione con  

Sabrina Maio
Ufficio Stampa e Comunicazione 

CNA Piemonte Nord

Impaginazione e grafica:
 Silvia Cortellazzi



| 5 |  INIZIATIVE SINDACALI

L’attività del 2025 si è concentrata su tre ambiti principali:

	 l’assemblea generale con il rinnovo delle cariche elettive, 
nei tre livelli della nostra organizzazione (presidenza, dire-
zione, assemblea); 

	 le azioni di avvicinamento al mondo del lavoro delle nuo-
ve generazioni, con il progetto ‘Ecco il mio mestiere!’, rea-
lizzato con il contributo della Camera di Commercio Monte 
Rosa Laghi Alto Piemonte; 

	 la collaborazione con enti ed istituzioni nelle iniziative di 
orientamento professionale e matching tra domanda e of-
ferta di lavoro. Le iniziative intraprese in questa direzione 
ci stanno permettendo di entrare in stretto contatto con 
le scuole superiori e professionali per facilitare il proces-
so di avvicinamento tra giovani e piccole imprese con l’o-
biettivo di soddisfare le rispettive esigenze professionali. In 
quest’ottica abbiamo anche proposto il seminario ‘Come 
attrarre e trattenere i talenti’, organizzato in collaborazione 
con l’azienda di ricerca e selezione del personale Adecco. 

L’attività di rappresentanza è quella più complessa da ren-
dicontare, ma è la parte più consistente della nostra attività 
Sindacale. 
Nel corso dell’anno abbiamo continuato a collaborare con i 
distretti del Commercio, attivati in vari Comuni delle nostre 
province. Abbiamo avuto anche un ruolo fondamentale nella 
costituzione di due nuovi DUC: a Galliate e a Castelletto Ticino. 
A Galliate abbiamo inoltre ottenuto la presidenza della Con-
sulta Lavoro, Formazione e Attività Produttive. 

È cresciuta in modo trasversale e su tutte le aree geograf iche 
di nostra pertinenza del Piemonte Nord, la richiesta di coin-
volgimento e collaborazione in molteplici attività legate al ter-
ritorio. Si sono consolidati rapporti esistenti e stabiliti nuovi 
rapporti di stretta collaborazione con gli enti e le istituzioni 
del territorio, le fondazioni e soggetti della società civile, dai 

ATTIVITÀ  
SINDACALE
e di rappresentanza
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quali emergono sempre più richieste di sostegno a progetti 
importanti che hanno dirette ricadute sulla società. Come per 
esempio il supporto al progetto ‘ABC Dono’ della Fondazio-
ne Comunità del Novarese, i ‘Premi di Bontà’ del giornale La 
Sesia a Vercelli, gli eventi sportivi ‘Beach4babies’ a Verbania, 
culturali ‘Festival Scarabocchi’ e ‘TEDx’ a Novara.

Grande attenzione è stata riservata alle esigenze dei pensio-
nati, culminate con due momenti di formazione che sono stati 
particolarmente apprezzati: ‘Digitalmente attivi’ per imparare 
ad orientarsi con l’identità digitale su siti utili della pubblica 
amministrazione; ‘Invecchiamento in salute’ con i consigli di 
una geriatra per affrontare al meglio l’età.
Numerose poi le attività rivolte alle specif iche categorie di 
mestieri, anche per soddisfare particolari esigenze di innova-
zione digitale e di introduzione di nuove norme., come il corso 
IA generativa nel settore beauty e l’incontro sulla gestione ri-
f iuti e normativa EUTR per lavorazioni del legno.

INIZIATIVE SINDACALI IN NUMERI

RAPPRESENTANZA 

FORMAZIONE TECNICO-NORMATIVA E PER LA COMPETITIVITÀ DELLE CATEGORIE

ORIENTAMENTO PROFESSIONALE E MATCHING CANDIDATI - IMPRESE

PROGETTI SOCIOCULTURALI SOSTENUTI

FORMAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE CULTURA DELLA SICUREZZA SUL LAVORO

PENSIONATI

COMMERCIO
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FOCUS | ASSEMBLEA ELETTIVA

L’Assemblea elettiva del 30 maggio 2025, svoltasi nello storico Sa-
lone Dugentesco di Vercelli, ha rappresentato un momento di 
grande partecipazione e rinnovata energia per CNA Piemonte 
Nord. Tutti i dipendenti dell’Associazione erano presenti, testi-
moniando un forte senso di appartenenza e condivisione degli 
obiettivi comuni. Un evento che ha saputo coniugare il valore 
della democrazia associativa con una visione concreta del futuro.
Durante l’assemblea sono stati rinnovati gli organismi dirigen-
ti che guideranno l’Associazione per i prossimi quattro anni. La 
nuova presidente, Lorella Metaldi, già figura di riferimento per 
l’area del VCO, succede a Massimo Pasteris, portando con sé 
esperienza, determinazione e una profonda conoscenza del ter-
ritorio. La sua elezione è stata accolta con entusiasmo, simbolo 
di continuità e innovazione. 
Il titolo dell’assemblea, ‘Una visione futura – Progetti, Impegno, 
Responsabilità’, ha tracciato le linee guida del mandato: sostenere 
le micro e piccole imprese in un contesto economico in continua 
evoluzione, promuovere la formazione e l’innovazione, rafforzare il 
dialogo con le istituzioni e valorizzare il ruolo sociale dell’artigiana-
to. Le sfide non mancano: transizione ecologica e digitale, acces-
so al credito, semplificazione burocratica, ricambio generazionale. 
CNA Piemonte Nord si presenta compatta, con una squadra rin-
novata e motivata, pronta a trasformare le difficoltà in opportunità. 
L’assemblea del 30 maggio non è stata solo un momento elet-
tivo, ma un vero e proprio laboratorio di idee, arricchito dalla 
presenza di ospiti di rilievo come l’economista Carlo Cottarelli e 
il segretario generale CNA Otello Gregorini. Un segnale chiaro: 
CNA Piemonte Nord è pronta a scrivere un nuovo capitolo, con 
coraggio, competenza e passione.
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FOCUS  |  PROGETTO
ECCO IL MIO MESTIERE!

Avvicinare i giovani al mondo del lavoro è una delle sf ide più 
urgenti per il sistema produttivo italiano. Le piccole imprese, 
in particolare, segnalano da tempo la diff icoltà nel reperire 
personale qualif icato e motivato, a causa di un divario cre-
scente tra scuola e lavoro.
È in questo contesto che nasce ‘Ecco il mio mestiere!’, un pro-
getto curato da CNA Piemonte Nord con l’obiettivo di stimo-
lare l’interesse degli studenti verso le professioni artigiane e 
imprenditoriali. Al centro dell’iniziativa, una serie di videointer-
viste realizzate a dieci aziende associate a CNA Piemonte Nord, 
distribuite tra le province di Novara, Vercelli e Verbano Cusio 
Ossola che operano in settori diversi e con dimensioni differen-
ti. Gli artigiani e gli imprenditori coinvolti nei video raccontano 
con passione la propria storia d’impresa, mostrano le lavorazio-
ni e condividono le prospettive future, offrendo agli studenti 
uno spaccato autentico e stimolante del mondo della piccola 
impresa. Ogni video è inoltre accompagnato da dati sui fabbi-
sogni occupazionali delle piccole imprese del proprio settore, 
raccolti da CNA nazionale. I filmati sono a disposizione gratui-
tamente delle scuole superiori e professionali delle province di 
Novara, Vercelli e VCO per iniziative di orientamento professio-
nale da concordare con CNA Piemonte Nord.
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DIGITALIZZAZIONE = COMPETIVITÀ

Per favorire e rafforzare il percorso di digitalizzazione delle im-
prese artigiane e delle piccole imprese, CNA Piemonte Nord, 
tramite la società CNA Servizi srl, ha aderito al progetto Digital 
ACE, proposto da CNA Nazionale a una selezione di sedi regio-
nali e territoriali, con il coinvolgimento di partner qualif icati.
In un mondo in rapida evoluzione, caratterizzato da trasfor-
mazioni tecnologiche, cambiamenti nei consumi e nuove sf i-
de di mercato, la digitalizzazione non è più un optional ma 
una necessità: CNA offre gli strumenti e l’accompagnamento 
aff inché le imprese artigiane possano competere, crescere e 
guardare avanti con f iducia.

Cos’è Digital ACE
Digital ACE (Artisanal & Cooperative Enterprises) è un Polo 
d’innovazione tecnologica promosso da Fondazione PICO, 
CNA e Legacoop.

Finalità

•	 Accelerare la crescita delle imprese artigiane e cooperative.

•	 Aumentare la maturità digitale delle micro, piccole e me-
die imprese (MPMI). 

•	 Creare modelli di business sostenibili e innovativi. 

FOCUS | PROGETTO DIGITAL ACE
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Fasi di intervento

•	 Assessment digitale: analisi della maturità digitale (tec-
nologia, risorse umane, innovazione, sostenibilità) per ogni 
impresa. 

•	 Post-assessment: def inizione di una roadmap strategica 
su misura, e attivazione di un percorso di trasformazione 
con il supporto di esperti, Digital Innovation Hub (EDIH), 
Centri di Competenza, ecc. 

Struttura territoriale

•	 Il progetto ha un Hub centrale e 34 spoke territoriali gestiti 
da CNA, Legacoop e Fondazione PICO. 

•	 Lo spoke di CNA Servizi srl  ha gestito il progetto nell’area 
del Piemonte Nord. 

Attività svolte da CNA Servizi srl (Spoke)
Per il ruolo di spoke, CNA Servizi srl ha:

•	 Lanciato un avviso di selezione che ha portato ad indivi-
duare 18 imprese interessate a partecipare al progetto.

•	 Coordinato l’erogazione di percorsi personalizzati di con-
sulenza per le imprese benef iciarie (assessment + road-
map + azioni operative). Anche tramite consulenti specia-
lizzati in digitalizzazione (organizzazione aziendale, sistemi 
di qualità, strumenti digitali) per aff iancare le imprese nel 
percorso.

•	 Supportato le imprese nella transizione digitale, aiutan-
dole a individuare tecnologie, competenze e modelli di bu-
siness più eff icienti e sostenibili.
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ATTIVITÀ ORGANISMI DIRIGENTI

INCONTRI DIREZIONE

ASSEMBLEE ELETTIVE NAZIONALI CNA  
PENSIONATI – IMPRESA DONNA –  
GIOVANI IMPRENDITORI

ASSEMBLEA CNA PIEMONTE GIUGNO E 
NOVEMBRE

ASSEMBLEA ELETTIVA CNA PIEMONTE NORD

DIREZIONE CON PRESENTAZIONE DIGITAL ACE

ASSEMBLEE CNA NAZIONALE MESTIERI

FORMAZIONE CON CNA NAZIONALE  
NUOVI DIRIGENTI 

FORMAZIONE INTERNA NUOVI DIRIGENTI

PARTECIPAZIONE ASSEMBLEA ELETTIVA CNA 
NAZIONALE ROMA

CORSO AGGIORNAMENTO CENTRI DI REVISIONE

CORSI AGGIORNAMENTO SOMMINISTRAZIONE 
ALIMENTI E BEVANDE PUBBLICI ESERCIZI  
NOVARA, VERCELLI, OMEGNA, GRAVELLONA TOCE

CORSI AGGIORNAMENTO FER IMPIANTISTI

CORSO GESTORE AUTOTRASPORTO CONTO TERZI

CORSO TECNICO GOMMISTI

CORSO CRONOTACHIGRAFO DIGITALE

MESTIERI
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PRESENTAZIONE DISTRETTO COMMERCIO  
DEI COMUNI DI GALLIATE, CASTELLETTO TICINO 
E PARTECIPAZIONE INCONTRI

INIZIATIVA GIORNATA INTERNAZIONALE DELLA 
DONNA – LINGUAGGIO DI GENERE SPAZIO NÒVA

CONSULTA LAVORO COMUNE DI GALLIATE

PRESENTAZIONE CITTÀ DEL FORMAGGIO 
NOVARA

PRESENTAZIONE OSSERVATORIO BUROCRAZIA 
CNA NAZIONALE

PRESENTAZIONE E SUCCESSIVO 
AGGIORNAMENTO NUOVE REGOLE ZTL NOVARA

COMITATO EXPO ITALIA - SVIZZERA COMUNE DI 
DOMODOSSOLA

PROGETTO SICUREZZA SCUOLE CON 
PREFETTURA VERCELLI

CORSO IA GENERATIVA NEL SETTORE BEAUTY

CORSO TECNICO SICUREZZA LASER CENTRI 
ESTETICI

CONVEGNO REGIONE PIEMONTE /UNI UPO 
QUALITÀ DELL'ARIA (CORSO FER)

INCONTRO SU GESTIONE RIFIUTI E NORMATIVA 
EUTR PER LAVORAZIONI DEL LEGNO

INCONTRO SU DDL ANCOROTTI DI RIFORMA DEL 
SETTORE BENESSERE/SANITÀ

PARTECIPAZIONE FIERA HOST MILANO CON 
APPAFRE 

INCONTRO RENTRI

ATTIVITÀ ISTITUZIONALI
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CDA SENFORS

CDA CASSA EDILE

COMMISSIONE COMUNALE NCC TRONTANO

COMMISSIONE TAXI VERCELLI

INCONTRO CCIAA DOMENICO DE ANGELIS 
SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA GLOBALE

CONSIGLIO CAMERA COMMERCIO MONTE ROSA 
LAGHI ALTO PIEMONTE

ASSEMBLEA GAL

VISITA BRUXELLES PARLAMENTO EUROPEO 

INCONTRO ASSESSORE REGIONALE CHIORINO 
SU FORMAZIONE

TAVOLO TECNICO ACQUA NOVARA VCO SU PFAS

STATI GENERALI COMUNICAZIONE CNA

WEBINAR FESR CIAA REGIONE PIEMONTE

TAVOLO SPAZIO NÒVA PROGETTO LAVORO  
PER FORMAZIONE E ORIENTAMENTO

INCONTRO CON ADECCO – COME ATTRARRE E 
TRATTENERE I TALENTI

MANIFESTAZIONE EXPO ITALIA SVIZZERA 
AGENZIA DELLE DOGANE E COMUNE DI 
DOMODOSSOLA

INCONTRO ASSESSORE REGIONALE BONGIOANNI 
SU TEMA ATL IN PROVINCIA VCO

EVENTO PRESENTAZIONE ‘ECCO IL MIO 
MESTIERE!’
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INCONTRO CNA PENSIONATI PIEMONTE NORD 
CON GERIATRA

FORMAZIONE PENSIONATI ‘DIGITALMENTE  
ATTIVI’ A NOVARA E GRAVELLONA TOCE

EAT TO MEET TORINO – GIOVANI IMPRENDITORI

SALONE ‘IO LAVORO’ REGIONE PIEMONTE  
A GRAVELLONA TOCE E VERCELLI

GIORNATE ORIENTAMENTO PROFESSIONALE  
A VERCELLI E BORGOSESIA

COMMISSIONE INTERSINDACALE  
PROVINCIALE PER L’EDILIZIA  
(NOVARA – VERCELLI – VERBANIA)

INIZIATIVE SETTIMANA EUROPEA DELLA 
SICUREZZA SUL LAVORO 

VETRINA ECCELLENZA ARTIGIANA NOVARA

COMMISSIONE CONSULTIVA NCC COMUNE  
DI VARZO

INCONTRO NUOVO PORTALE DI GESTIONE 
SINISTRI E DEPOSITO TARIFFE ORARIE

COMMISSIONI GAL LAGHI E MONTI 

INCONTRI SE.FORS VCO

INCONTRI OPTA VCO, NOVARA E VERCELLI

COMMISSIONI SPECIALI INPS NOVARA, VERCELLI, 
VCO

GRUPPI D’INTERESSE
PENSIONATI, IMPRESA DONNA,  
GIOVANI IMPRENDITORI
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PER IL SOCIALE E CULTURALI

SOSTEGNO PROGETTO ABC DONO FONDAZIONE 
COMUNITÀ DEL NOVARESE 

CONFERENZA STAMPA ABC DONO FONDAZIONE 
COMUNITÀ DEL NOVARESE

PREMIO CITTÀ GENTILE BORGOMANERO

SALONE INTERNAZIONALE DEL LIBRO DI TORINO

SOSTEGNO BEACH4BABIES VERBANIA

SOSTEGNO VIVA VITTORIA VCO 2026

FESTIVAL SCARABOCCHI CIRCOLO DEI LETTORI 
NOVARA

CAMMINATA BIODIVERSITÀ LEGAMBIENTE NO-
VARA

TEDXNOVARA

FIERA DI SAN MARTINO TRONZANO VERCELLESE

PREMI DI BONTÀ VERCELLI

CORSO FORMAZIONE CNA IMPRESA DONNA 
ROMA

CAMPAGNA CONTRO LA VIOLENZA SULLE  
DONNE 25 NOVEMBRE CNA IMPRESA DONNA
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ATTIVITÀ AREA
Ambiente  
e Sicurezza

L’Area Ambiente e Sicurezza ha svolto una vasta gamma di 
attività nel 2025: corsi obbligatori previsti dal D.Lgs. 81/2008, 
formazione in azienda presso imprese associate, aggiorna-
menti per preposti e addetti al primo soccorso, e interventi su 
tematiche ambientali e gestione rif iuti. Le modalità erogative 
hanno privilegiato la presenza in sede o in azienda, con ses-
sioni miste per gli aggiornamenti.
Il 2025 ha visto anche l’introduzione di alcune novità nell’Area 
Ambiente e Sicurezza, determinate dalle esigenze delle im-
prese e dall’entrata in vigore di normative specif iche. Come 
per esempio il corso ATEX per gli operatori che svolgono atti-
vità in ambienti chiusi a rischio di esplosione, il corso per tec-
nico apparecchiature laser nei saloni di estetica, ma anche 
l’attivazione del nuovo servizio per l’iscrizione e la gestione 
del portale RENTRI, un nuovo obbligo per registrare la trac-
ciabilità dei rif iuti pericolosi prodotti e trattati dalle imprese.
CNA Piemonte Nord nel corso dell’anno ha attivato una serie 
di campagne di informazione  e vari momenti di formazione 
per le imprese su questo nuovo adempimento, per mettere 

1300

1515

ORE TOTALI  
DI FORMAZIONE  

EROGATE

PARTECIPANTI
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a punto inf ine un servizio di consulenza e assistenza, grazie 
allo staff dell’Area Ambiente e Sicurezza, che garantisce un 
continuo aggiornamento delle proprie competenze per esse-
re all’altezza delle esigenze delle imprese.
Di seguito si riporta il dettaglio delle tipologie di corso eroga-
te (numero di sessioni per ciascun titolo). Questi dati derivano 
dai registri 2025 del Servizio Ambiente e Sicurezza.

101
SESSIONI  

FORMATIVE TOTALI

CORSO FORMAZIONE LAVORATORI 

CORSO AGGIORNAMENTO PRIMO SOCCORSO 

CORSO PREPOSTO

CORSO ANTINCENDIO 

CORSO AGGIORNAMENTO CARRELLO ELEVATORE 

CORSO AGGIORNAMENTO LAVORATORI 

CORSO PRIMO SOCCORSO 

CORSO CARROPONTE

CORSO CARRELLO ELEVATORE 

CORSO AGGIORNAMENTO RSPP 

CORSO RSPP 

CORSO PLE 

CORSO LAVORI IN QUOTA 

CORSO FORMAZIONE LASER 

CORSO AGGIORNAMENTO RLS 

CORSO ATEX (per lavori in ambienti a rischio esplosione) 

TI
P

O
LO

G
IA

 D
I C

O
R

SI

NUMERO DI CORSI

27
17

12
11

6
6
5

3
3
2
2
2
2
1
1
1
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L’Area Ambiente e Sicurezza inoltre collabora costantemente 
con gli Enti di controllo e partecipa alle iniziative pubbliche 
volte a sensibilizzare imprenditori e lavoratori sul tema della 
Sicurezza del Lavoro e del rispetto dell’Ambiente, in un’ottica 
di prevenzione degli infortuni e contenimento degli agenti in-
quinanti, al di là degli obblighi normativi.
È rilevante la collaborazione con OPTA (Organo Paritetico Ter-
ritoriale), Spresal, Ispettorato del Lavoro, Prefetture. Con la Pre-
fettura di Vercelli abbiamo partecipato a una serie di incontri 
nelle scuole, per formare le giovani generazioni sulla cultura 
della sicurezza sul lavoro. 

1%1%1%

2%2%2%2%
3%

3%

5%

6%

6%

11%

12%

17%

27%

DISTRIBUZIONE IN PERCENTUALE  
DEI CORSI PER TIPOLOGIA
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AREA 
COMUNICAZIONE 

L’attività dell’Ufficio Comunicazione si è concentrata nel man-
tenere attivi e funzionali tutti gli strumenti a disposizione: dai 
più longevi come l’house organ Impresa Artigiana, ai più re-
centi come i canali social e il podcast, passando per le newslet-
ter, le informative verso gli associati, il sito internet, la comuni-
cazione esterna.
Sono stati ottimizzati gli strumenti digitali implementati negli 
ultimi tre anni per poter rendere costante il flusso di gestione 
all’interno dell’attività quotidiana.
Per la comunicazione rivolta all’esterno sono stati mantenuti 
attivi i tre principali canali social a maggior diffusione e utilizzo 
(Facebook, Instagram, LinkedIn), raggiungendo target diffe-
renti e mantenendo anche fedeli le singole community costru-
ite nel tempo.
Sono state aggiornate in tempo reale le informazioni di servizio 
on line su Google My Business, per facilitare gli utenti nell’o-
rientarsi e ritrovare facilmente gli uffici CNA Piemonte Nord sul 
territorio.
Sempre on line, è stato costante il mantenimento e l’aggior-
namento del sito internet istituzionale, centro della presenza 
digitale di CNA Piemonte Nord. Oltre alle notizie sulle iniziative 
e le novità, il sito si è confermato il luogo virtuale principale 
per la ricerca di informazioni sui servizi dell’Associazione. Molto 
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utilizzati i form per la richiesta di informazioni e per l’invio di 
curriculum nella sezione Lavora con noi. 
È continuata anche la produzione di contenuti audio per il po-
dcast ‘A Tutta Impresa’, al quale nel 2025 si è aggiunta una nuo-
va stagione che ha affrontato temi di carattere fiscale, legale e 
d’aggiornamento normativo.
Per la comunicazione rivolta prioritariamente agli associati il 
fulcro è rimasta la newsletter, che veicola novità e informazioni 
utili per le imprese in maniera costante, diretta e tempestiva. 
È stata data continuità alla realizzazione dello storico house 
organ Impresa Artigiana. Nei quattro numeri in formato digi-
tale che si possono sfogliare on line o scaricare in formato pdf, 
vengono raccolte le tante iniziative svolte per le imprese e sul 
territorio, vengono raccontate storie d’impresa e di imprendi-
tori, vengono approfondite tematiche di carattere economico 
e sociale che interessano anche gli imprenditori delle nostre 
province oltreché della regione e nazionali. 
Sono stati mantenuti i rapporti con la stampa locale, già con-
solidati nel tempo. Sono stati aggiunte inserzioni commerciali 
a cadenza mensile (tranne per i mesi di agosto e dicembre) 
sul quotidiano La Stampa nelle edizioni Novara-VCO e nell’e-
dizione Vercelli per diffondere notizie e informazioni sui servizi 
dell’Associazione. A questi si sono aggiunte anche sei inserzio-
ni mensili sul settimanale della provincia di Vercelli La Sesia per 
rafforzare il rapporto con il territorio.

La comunicazione si pone tre diversi obiettivi, oltre a quello pri-
oritario di diffondere il marchio CNA. 
Il primo: informare tempestivamente i soci su tutto ciò che può 
essere di interesse per l’attività imprenditoriale e pubblicare 
notizie di utilità su nuove norme, iniziative, scadenze.
Il secondo: comunicare contenuti e informazioni capaci di inter-
cettare e attrarre imprenditori non associati per avvicinarli a CNA.
Il terzo: promuovere le iniziative e le posizioni di CNA verso un 
pubblico più vasto, tra cui le istituzioni.
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STAMPA

16

104

1

INSERZIONI GIORNALI LOCALI
10 LA STAMPA edizione NO-VCO 

 6 LA SESIA

ARTICOLI PUBBLICATI

TRASMISSIONE SPECIALE  
VIDEO NOVARA
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COMUNICATI  
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NEWSLETTER

Nel 2025 sono state inviate 26 newsletter, di cui: 26
NEWSLETTER

INVIATE

GENERALI14
SPECIALI12

MAIL INVIATE 80.748

APERTURE TOTALI 66.514

40,26% 0,07%
TASSO MEDIO 

APERTURE
TASSO 

DISISCRIZIONI

115
NOTIZIE  
DIFFUSE

PODCAST

Questi i 6 episodi della stagione 2025 del podcast  
A Tutta Impresa:

1.	 Grazie per l’offerta ma la rifiuto. Quando il candidato rifiuta 
l’offerta di lavoro.

2.	Semplificazione e crescita. Le sfide CNA per ridurre la burocrazia.
3.	Tracciabilità dei rif iuti: Registro addio, è arrivato il RENTRI.
4.	I tranelli della pubblicità ingannevole, come difendersi.
5.	Green claim e Green washing, marketing o realtà?
6.	Truffe on line, come riconoscerle per difendersi meglio.
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6
NUMERI TOTALI

IMPRESA ARTIGIANA

SITO INTERNET 
CNAPIEMONTENORD.IT

64 RICHIESTE INFO

109 CV NELLA SEZIONE “LAVORA CON NOI”

I contatti da moduli sono così divisi:

(da modulo contatto generale e notizie specif iche)

40 163
NEWS PUBBLICATE CONTATTI DA MODULI

11.244

68.796

27.811

UTENTI UNICI SITO

SESSIONI 

VISUALIZZAZIONI  
UNICHE 

4
2

NUMERI EDIZIONE DIGITALE

NUMERI EDIZIONE CARTACEA

(Speciale Ambiente e Sicurezza)
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CANALI SOCIAL

INTERAZIONI CON I CONTENUTI

VISUALIZZAZIONI DELLA PAGINA

VISUALIZZAZIONI

VISUALIZZAZIONI

59.608

14.044

1.488

1.024

2931

283

61

46
899

FOLLOWER

REAZIONI

POST PUBBLICATI

POST PUBBLICATI

FOLLOWER

FA
C

E
B

O
O

K
LI

N
K

E
D

IN

INTERAZIONI CON I CONTENUTI

VISUALIZZAZIONI29.669
426
972
53
28

FOLLOWER

POST PUBBLICATI

STORIE PUBBLICATEIN
ST

A
G

R
A

M



Verso il futuro: obiettivi e impegni 
per CNA Piemonte Nord

Alla luce delle esperienze e dei risultati del 2025, CNA Pie-
monte Nord intende rafforzare e ampliare il proprio impe-
gno su alcuni f ronti chiave:

•	 Consolidare e ampliare i percorsi formativi, integrando 
formazione tecnica, sicurezza, digitalizzazione, compe-
tenze manageriali e imprenditoriali, per far crescere le 
competenze delle imprese e dei lavoratori.

•	 Accelerare la digitalizzazione delle imprese associate: 
promuovere l’adozione di strumenti digitali, e-commer-
ce, marketing online, servizi web, per migliorare visibilità 
e competitività.

•	 Potenziare i progetti rivolti a giovani e donne: favorire l’in-
gresso di nuove generazioni e di imprenditrici nel mondo 
dell’artigianato e della piccola impresa, offrendo orienta-
mento, formazione, sostegno e opportunità concrete.

•	 Rafforzare la rappresentanza settoriale: attraverso i grup-
pi dei Mestieri, garantire tutela specif ica, ascolto, suppor-
to e azioni condivise per le varie categorie.

•	 Promuovere una crescita sostenibile e responsabile: 
supportare le imprese nell’adozione di pratiche ambien-
tali corrette, eff icienza energetica, sicurezza sul lavoro, 
qualità, innovazione.

•	 Incentivare la partecipazione democratica alla vita asso-
ciativa, favorire il rinnovamento delle cariche, valorizzare 
il contributo di ogni associato e dare voce a diverse gene-
razioni.

CONCLUSIONI
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