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L’attività sindacale di CNA Piemonte Nord nel 2023 è stata 
orientata all’esplorazione di nuovi orizzonti, che si sono rive-
lati più vicini di quanto potessimo pensare. 

Abbiamo ben chiaro il mondo nel quale CNA è nata e dove 
pone le sue solide basi, quello degli artigiani e delle picco-
le imprese, ma come Associazione di categoria dobbiamo 
prestare attenzione ai cambiamenti, che sono molto veloci 
e che riguardano tutti. Cambiamenti dai quali pochissime 
aziende possono davvero sentirsi escluse.

Il nostro compito è certamente quello di salvaguardare la 
tipicità e la territorialità delle nostre imprese e delle loro pro-
duzioni, di tutelare il Made in Italy. Tradizione e manualità 
sono valori inestimabili per il nostro Paese e non possono 
sparire. 

Abbiamo però anche la responsabilità di avvicinare gli arti-
giani e i piccoli imprenditori all’innovazione tecnologica, che 
tocca non più solo la sfera della produzione e dell’organizza-
zione delle aziende, ma il modo stesso di stare sul mercato. 
Le nuove tecnologie digitali devono essere conosciute, per 
poter comprendere i potenziali benef ici e gli eventuali rischi. 
Il problema più grande diventa quello di doverle subire, se 
non si è preparati. Ci vuole consapevolezza per poter sce-
gliere bene, e questo i piccoli imprenditori lo sanno bene.

Queste pagine rappresentano la sintesi di un anno di lavoro 
dell’Area Sindacale di CNA Piemonte Nord. 
Accanto alle attività ricorrenti dei gruppi dei mestieri, del-
la formazione, della comunicazione e della rappresentanza 
troverete quindi dei temi nuovi con i quali dobbiamo abi-
tuarci ad avere a che fare. 

Il Direttore
Marco Pasquino

Il Presidente
Massimo Pasteris

A cura di  
Maria Grazia Pedrini

Responsabile Area Sindacale 
CNA PN
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FORMAZIONE 
OBBLIGATORIA

CORSI SICUREZZA SUL LAVORO 
(D.Lgs 81/08)

Il Servizio Ambiente e Sicurezza CNA Piemonte Nord nel 2023 
si è rafforzato con l’inserimento di nuovo personale qualif ica-
to.
Lo staff di esperti è a disposizione delle imprese per gli adem-
pimenti relativi alle vigenti normative, a partire dai corsi che si 
svolgono in orario serale per facilitarne la frequenza, o presso 
la sede aziendale stessa. Il catalogo dei corsi di formazione è 
aff iancato da una serie di servizi che permettono a CNA PN di 
proporre alle imprese pacchetti completi, anche in forma di 
abbonamento, alle imprese, in modo flessibile e adeguato alle 
esigenze delle piccole imprese. Il servizio mira alla massima 
personalizzazione, anche attraverso consulenza, assistenza e 
corsi specif ici. Nel 2023 sono stati erogati anche corsi per le 
aziende che dispongono di spazi conf inati (cisterne) e che uti-
lizzano macchine da taglio.
La sede di Domodossola ha organizzato inoltre un corso per 
la sicurezza per un gruppo di lavoratori cinesi, grazie alla pre-
senza di un interprete qualif icato.

77
CORSI EROGATI

*Nell’attività di formazione 
per la sicurezza si inten-
dono le tre classi di rischio 
(basso, medio, alto), la pri-
ma edizione e i rinnovi, con 
la specif ica durata, nelle tre 
aree territoriali.
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MESTIERI 

Questa area di lavoro nel 2023 ha subito una flessione, deter-
minata dall’assenza di scadenze formative per le categorie 
tradizionalmente coinvolte. 
Da quest’anno è entrato in vigore un nuovo obbligo formativo 
introdotto dal Regolamento UE 2020/1149 che prevede nuove 
restrizioni in merito all’utilizzo e all’immissione sul mercato 
dei prodotti che contengono ‘DIISOCIANATI’, sostanze chimi-
che contenute in diversi materiali, come colle, vernici, utilizza-
ti in diversi settori. 
Il Servizio Ambiente e Sicurezza ha organizzato i corsi per con-
sentire alle imprese di assolvere questo obbligo.

10

307 248

CORSI EROGATI

SICUREZZA LAVORATORI DIPENDENTI36

QUALIFICA RSPP10

PRIMO SOCCORSO13

ANTINCENDIO10

1
MACCHINE E ATTREZZATURE7
Piattaforme e carrelli elevatori, muletti, carrelli elevatori 
mietitrebbia, carrelli elevatori trattori, carrelli elevatori 
telescopici, carrelli elevatori escavatori (anche a domicilio 
presso le aziende); dispositivi di sicurezza.

(anche a domicilio presso le aziende, un corso specifico per lavoratori cinesi)

(Responsabile Servizio di Prevenzione e Protezione dai rischi)

aziendale

SPAZI CONFINATI (cisterne) a domicilio

ORE CORSI EROGATE ISCRITTI

764 1230
ORE CORSI EROGATE PARTECIPANTI
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GESTONE DI TRASPORTI CONTO TERZI2
CRONOTACHIGRAFO DIGITALE

HACCP

1
1

DIISOCIANATI3
MACCHINE DA TAGLIO   (settore cura aree verdi)1
PES PAV PEI1
MECCATRONICA1

FORMAZIONE INTERNA RESPONSABILI 
CON CNA NAZIONALE 

CNA Nazionale mette a disposizione delle sedi territoriali dei 
percorsi formativi, anche on line, che permettono ai respon-
sabili sindacali di essere sempre aggiornati e di migliorare le 
proprie competenze ed essere all’altezza delle richieste delle 
imprese.

AGGIORNAMENTO TECNICO  
NORMATIVO PER I MESTIERI

COMUNICAZIONE  
E MARKETING

STUDY VISIT  
COLLEGHE / COLLEGHI AREA  

GIOVANI PRESSO CNA NAZIONALE

CNA GIOVANI IMPRENDITORI  
VISITA AL PARLAMENTO EUROPEO 

A BRUXELLES
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INIZIATIVE
SINDACALI

ATTIVITÀ ORGANI DIRIGENTI 

Gli organi dirigenti di CNA PN (Presidenza, Direzione, Direttivi 
dei Mestieri) sono composti da associati che volontariamen-
te mettono a disposizione parte del loro tempo per dare un 
contributo di idee, proposte e richieste in base alle quali CNA 
progetta e organizza l’attività sindacale.

PARTECIPAZIONE DEI RAPPRESENTANTI ELETTI NELL’ATTIVITÀ 
DEGLI ORGANISMI DIRIGENTI DI CNA PIEMONTE

PARTECIPAZIONE DEI RAPPRESENTANTI ELETTI NELL’ATTIVITÀ 
DEGLI ORGANISMI DIRIGENTI DI CNA NAZIONALE

PARTECIPAZIONE ALL’ASSEMBLEA DI CNA NAZIONALE

4
RIUNIONI DIREZIONE

(di cui due dedicate a in-
contri sull’innovazione di-
gitale,  Metaverso e Intelli-
genza Artif iciale)

DIRETTIVI MESTIERI
FITA, Installazione Impian-
ti, Benessere Sanità, Odon-
totecnici, Comunicazione, 
Commercio, Produzione.

5
DIRETTIVI DI ZONA
(1 Novara,  2 Vercelli,  2 VCO)

8



ATTIVITÀ DI RAPPRESENTANZA

Questa area di attività si svolge quotidianamente, attraverso 
la partecipazione a riunioni e incontri, ma anche attraverso 
contatti telefonici, scambio di e-mail, che promuovono il con-
fronto e la possibilità per la nostra Associazione di portare 
avanti su più fronti istanze, richieste e proposte a favore delle 
piccole imprese. È il f rutto di tanti anni di impegno sul terri-
torio che ha fatto riconoscere come interlocutore aff idabile e 
competente.

INNOVA – EVENTO SULLE BLOCKCHAIN,  
L’INTELLIGENZA ARTIFICIALE, IL METAVERSO

CONVEGNO SUL METAVERSO (DIREZIONE)

CONVEGNO SULL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE (DIREZIONE)

SOSTEGNO E PARTECIPAZIONE AL FESTIVAL  
SCARABOCCHI – NOVARA

FIERA DI SAN MARTINO TRONZANO

PARTECIPAZIONE AI LAVORI DEL CONSIGLIO DELLA CAMERA 
DI COMMERCIO MONTE ROSA LAGHI ALTO PIEMONTE

AGGIORNAMENTO TARIFFE TAXI COMUNE DI NOVARA

COLLABORAZIONE CON ENTI LOCALI,  
AMMINISTRAZIONI COMUNALI, DISTRETTI DEL COMMERCIO, 

CONTRATTO DI LAGO DEL CUSIO, GAL 

INCONTRO DAL PREFETTO DI NOVARA  
PER LO SBLOCCO DEI CREDITI 110% (CNA COSTRUZIONI)

IO LAVORO, INIZIATIVA SULL’ORIENTAMENTO 
 PROFESSIONALE (REGIONE PIEMONTE)

ASSEMBLEA COMITATO IL TRENO GALLIATE

COLLABORAZIONE CON GLI ENTI DI RIFERIMENTO  
PER LA SICUREZZA IN AZIENDA (ASL, SPRESAL, OPTA)

PARTECIPAZIONE AGLI ENTI BILATERALI DI RIFERIMENTO 
(EBAP)

LIBRI LIBERI – BIBLIOTECA COMUNITARIA 
PER I DIPENDENTI CNA

| 8 |  INIZIATIVE SINDACALI



MESTIERI

PARTECIPAZIONE COSMOPROF  
(CNA BENESSERE E SANITÀ)

CORSO STAMPA 3D  
(ODONTOTECNICI)

IMPRESA DONNA

VOGLIO ESSERE ME 

CAMPAGNA GIORNATA INTERNAZIONALE  
CONTRO LA VIOLENZA SULLE DONNE  

(CNA IMPRESA DONNA NAZIONALE)

INIZIATIVA TAXI ROSA 

GIOVANI IMPRENDITORI

SOSTEGNO E PARTECIPAZIONE TEDX NOVARA  
(OTTOBRE)

PREMIO MARCHETTI

PREMIO CAMBIAMENTI

| 9 |  INIZIATIVE SINDACALI
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PENSIONATI

CORSO FORMAZIONE  
‘SMARTPHONE E SOCIAL A PROVA DI BOOMER’ 

EDIZIONE NOVARA - MARZO 
EDIZIONE GRAVELLONA TOCE - MAGGIO

GITE A MONFORTE D’ALBA E FONTANILE

INCONTRO CUPLA PER LEGGE DELEGA  
SU ANZIANI E NON AUTOSUFFICIENTI

TISANA CULTURALE  
CON LETTURE SU MANZONI ED ESCURSIONE A BELGIRATE

QUESTIONARIO INDAGINE SULLA TELEMEDICINA  
A CURA DEL CENTRO STUDI TAGLIACARNE  

CAMERE DI COMMERCIO E CERGAS BOCCONI MILANO

INIZIATIVE PER IL SOCIALE

PROGETTO GROUND ZERO  
PER L’INSERIMENTO DEI LAVORATORI  

VITTIMA DI CAPORALATO E SFRUTTAMENTO

“UNITI CONTRO LE TRUFFE”  
BROCHURE REALIZZATA IN COLLABORAZIONE  

CON IL COMUNE DI VERCELLI (CNA PENSIONATI PN)

SOSTEGNO INIZIATIVA AIRC  
“UNA SPREMUTA PER LA SALUTE”

RACCOLTA FONDI ALLUVIONE EMILIA ROMAGNA

RACCOLTA FONDI ALLUVIONE TOSCANA
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AREA 
COMUNICAZIONE 

L’attività dell’Uff icio Comunicazione si è intensif icata negli 
ultimi anni. Alla realizzazione dell’house organ IMPRESA AR-
TIGIANA, alla cura e alla produzione dei contenuti per il sito 
internet e ai rapporti consolidati con le testate giornalistiche 
locali, negli ultimi anni è stato consolidato il servizio di invio 
delle newsletter, integrato con anche una specif ica a carat-
tere f iscale, e l’utilizzo dei canali social (Facebook, Instagram, 
LinkedIn, X (ex twitter), Telegram). Questi ultimi ci permetto-
no di raggiungere un pubblico molto vasto e diversif icato, con 
anche contenuti audio e video originali. La comunicazione si 
pone tre diversi obiettivi, oltre a quello prioritario di diffondere 
il marchio CNA:  

Informare tempestivamente i soci su tutto ciò che può essere 
di interesse per l’attività imprenditoriale e pubblicare notizie 
di ‘utilità’ su nuove norme, iniziative, scadenze, opportunità di 
sviluppo.

Comunicare contenuti e informazioni capaci di intercettare e 
attrarre imprenditori non associati per avvicinarli a CNA.

Promuovere le iniziative e le posizioni di CNA verso un pubbli-
co più vasto, tra cui le istituzioni.

1

2
3
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RASSEGNA STAMPA

Oltre alla presentazione delle varie iniziative elencate nelle 
pagine precedenti, nei nostri comunicati stampa abbiamo 
proposto più volte contenuti sui principali temi di attualità 
che toccano le imprese e che sono stati oggetto anche di in-
terviste al presidente, al direttore e ai presidenti dei gruppi dei 
mestieri e dei gruppi di interesse:

 Situazione economica

 Caro energia

 Caro Carburanti

 Superbonus

 Autoproduzione energetica

30

228

1
COMUNICATI STAMPA 

INVIATI* 

ARTICOLI  
PUBBLICATI  

SULLA STAMPA  
LOCALE  

E TESTATE ONLINE

CONFERENZE STAMPA 
CONVOCATE** 

.

Venerdì 27 a Novara la giornata dedicata all’innovazione nel mondo Cna

“La rivoluzione tecnologica
al servizio delle imprese
ecco la nostra grande sfida”
FILIPPO MASSARA
NOVARA

Un  evento  unico,  
un’esperienza 
coinvolgente per 
imprese,  profes-
sionisti e tutte le 
persone  interes-

sate ad approfondire i passag-
gi  fondamentali  per  la tra-
sformazione digitale, scopri-
re  le  nuove  tendenze  nel  
mondo  dell’innovazione  e  
imparare come sfruttare al  
meglio le tecnologie di pre-
sente e futuro. 

Venerdì  27 al  castello  di  
Novara è in programma «In-
nova - Blockchain, metaver-
so e AI for business», una gior-
nata dedicata all’innovazio-
ne, al confronto tra professio-
nisti e alla scoperta delle più 
recenti tecnologie e software 
per lo sviluppo aziendale. In 
agenda 3 focus digitali, 17 in-
terventi di esperti del settore 
e 4 workshop, oltre a diversi 

momenti di confronto e uno 
sportello di consulenza 4.0. 
Si parlerà di digitalizzazione 
per  la  tracciabilità  e  filiera  
aziendale al sistema digitale 
come fonte di business, tra-
sformazione digitale, innova-
zione e intelligenza artificia-
le con numerosi e autorevoli 
i relatori, tra i massimi esper-
ti in Italia di questi temi. 

Verrà anche presentato un 
progetto di digitalizzazione 
di un’opera d’arte per la città 
di Novara realizzata con la 
particolare  strumentazione  
che consente di ottenere Nft 
e sarà accessibile uno sportel-
lo sul fondo Transizione 4.0 
a cura di Cna. L’evento nasce 
dalla volontà di Cna Piemon-
te Nord, che sostiene e pro-
muove l’iniziativa, e da Staff 
millennium, solida realtà no-
varese  attiva  da  più  di  
vent’anni in ambito di consu-
lenze, digital ed eventi, che 
l’ha ideato. È inoltre realizza-
to con i patrocini di Comune, 
Camera di commercio Mon-
te Rosa Laghi Alto Piemonte, 

Fondazione  Castello,  Cna  
Piemonte, Associazione bloc-
kchain Italia (Abi) e in colla-
borazione con Adamantic e 
Swiss Crowd. «Cna Piemon-
te Nord ha una grande atten-
zione al presente e lo sguar-
do al futuro - spiega il diretto-
re Marco Pasquino -. Per que-
sto ha deciso di realizzare “In-
nova” e rendere l’evento gra-
tuito ed aperto a tutti. Credia-
mo molto nelle opportunità 
che i nuovi strumenti tecnolo-
gici possono offrire alle azien-
de. Negli ultimi mesi abbia-
mo avviato un percorso di for-
mazione  e  conoscenza  su  
questi ambiti. A giugno ab-
biamo organizzato un incon-
tro sulle opportunità del me-
taverso  e  a  settembre  uno  
sull’intelligenza  artificiale.  
Ora il sostegno a “Innova”, 
una nuova avventura che ab-
biamo organizzato con entu-
siasmo  con  Staff  millen-
nium». Per Alessio Arezzi, ad 
di Staff millennium, «il futu-
ro è imprevedibile ma il cam-
biamento può essere gover-

nato se lo si comprende. Per 
questo pensiamo che “Inno-
va” non sia solo un conve-
gno, ma un’esperienza di tra-
sformazione. Un evento uni-
co  per  incontrare  persone  
che stanno già sfruttando il 
potenziale di queste tecnolo-
gie  innovative.  Blockchain,  
intelligenza artificiale, Nft e 
metaverso  rappresentano  
una rivoluzione digitale in at-
to che metteremo al servizio 
dell’impresa, rendendola al-
la portata di tutti».

L’iniziativa includerà due 
importanti  momenti  per  
Cna. Il primo è la premiazio-
ne dei vincitori  del  Premio 
Marchetti, il concorso di Cna 
Piemonte Nord per imprendi-

tori under 40 di Novara, Ver-
celli e Vco che si sono distinti 
in attività innovative e di so-
stenibilità ambientale, azien-
dale e sociale. Il concorso è 
dedicato ad Alfredo Marchet-
ti, fondatore della Cna a No-
vara nel 1967 e presidente fi-
no al  1980, scomparso nel  
2021 a 98 anni. La seconda 
cerimonia sarà la premiazio-
ne dei finalisti di Piemonte, 
Liguria  e  Valle  d’Aosta  del  
Premio  Cambiamenti,  con-
corso per le giovani imprese 
indetto  a  livello  nazionale  
dalla Confederazione. Si sco-
priranno i vincitori della fase 
interregionale  che  accede-
ranno a quella nazionale. —

© RIPRODUZIONE RISERVATA

3
Focus digitali

oltre allo sportello
per consulenze 4.0

dedicato agli artigiani

17
Gli interventi di esperti

del settore
Sono previsti anche
quattro workshop

Da sinistra
Alessio Arezzi 
e Marco 
Pasquino
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NOVARAOGGI - GIORNALE DI ARONA | 5VENERDÌ 27 GENNAIO 2023

Incontri, concerti e omaggi
per il Giorno della memoria

NOVARA (bec) In occasione del Giorno della
memoria, venerdì 27 gennaio alle 11 al
cimitero urbano, la cerimonia commemo-
rativa, deposizione corona di alloro, visita al
reparto ebraico e omaggio al monumento
degli Internati. Al Bonfantini dalle 8.15 alle 12

le classi parteciperanno all’incontro «Dalle
Leggi razziali alla Shoah per comprendere e
non dimenticare. Il caso Novarese» con E l e-
na Mastretta, Istituto Storico della Resi-
stenza. Alle 21 nell’auditorium Annalisa Tor-
gano di viale Verdi 2 alle 21 «Per non
dimenticare, musiche e letture per la Gior-
nata della Memoria»; chitarra Patrizia Gian-
n on e, voce narrante Donatella Bartolomei,
a cura della Fondazione Civico Istituto Mu-
sicale Brera.

Sempre il 27, alle 17, nell’auditor ium
Olivieri del conservatorio Cantelli, si terrà il

«Concerto della Memoria» con musiche di
Mendelssohn, M. Ravel, G. Finzi, G. Mahler,
M.Castelnuovo-Tedesco; sarà preceduto, al-
le 15.45, dalla conferenza dal titolo «L’o r-
gano nella tradizione ebraica» a cura di
Ruth Cerruto Launone.

Il 29 al Castello alle 17.30, il coro ama-
toriale Col Hakolot della Comunità Ebraica
di Milano in un omaggio alla memoria,
contro la cultura della violenza e dell’i n-
tolleranza; a cura del Circolo dei Lettori di
Novara in collaborazione con Comunità
Ebraica di Milano.

N OVA R A

Benessere e cambiamento per le donne
NOVARA (bec) «Voglio essere
me». Riscoprire la parte più ve-
ra dell’essere se stesse, dell’es -
sere donne. Un progetto penato
e costruito da Margherita Aina,
con il suo team, che viene pro-
posto alle associate Cna attra-
verso una convenzione, pre-
sentata il 25 gennaio.

«Questi ultimi anni - affer-
ma Maria Grazia Pedrini, re-
sponsabile Cna Impresa Don-
na Piemonte Nord - hanno
fatto emergere da una parte le
fragilità delle persone, ma an-
che messo in luce le poten-
zialità che ha ciascuno di noi.
Le difficoltà incontrate nel pe-
riodo pandemico e nella fase
del progressivo ritorno alla
normalità hanno inoltre mo-
dificato, a volte in modo ra-
dicale, il modo di approcciarsi
al lavoro. Questo è accaduto in
particolare per le donne, che
hanno supportato il peso più
alto nella gestione dei carichi
di stress nei mesi dell’emer -
genza sanitaria». zSoprattutto
le imprenditrici e le lavoratrici
autonome – c o m m e nt a Iolan -
da Saia, presidente Cna Im-
presa Donna Piemonte Nord -
hanno dovuto affrontare le in-
certezze del lavoro non ga-
rantito e tutelato e, al tempo
stesso, si sono trovate di fronte
alla necessità di organizzare
diversamente i tempi del la-
voro e gli impegni familiari.
Tutto questo ha creato stati
d’ansia e molta apprensione,
ma ha anche portato ad una
maggiore consapevolezza su
come il benessere personale,
sia dal punto di vista psico-
logico che fisico, debba essere
un obiettivo alla portata di tut-
te, che ci deve accompagnare
sempre nel corso della nostra
vita. Per questo come Cna ab-
biamo colto l’occasione di
stringere un rapporto di col-
laborazione con un gruppo di
professioniste, coordinate dal-
la coach professionista Mar-
gherita Aina, per mettere a

disposizione delle imprendi-
trici associate una serie di ser-
vizi a tutto campo nella sfera
del benessere, a condizioni
ag evolate».

Il progetto è destinato a tut-
te le donne che vogliono in-
traprendere un cambiamento
e che desiderano (ri)tornare a
sentirsi meglio con se stesse e
con gli altri.

«Mi sono laureata in Eco-
nomia aziendale all’Upo con
una triennale, ho poi conse-
guito la laurea magistrale
presso l’università Liuc con te-
si dedicata all'Internal Mar-
keting - spiega Margherita Ai-
na, diventata mamma ad ago-
sto - e, durante le mie ultime
esperienze lavorative, ho avu-
to modo di appassionarmi al
tema delle risorse umane, alle
relazioni e ai rapporti inter-
personali. L’idea di questo
progetto è nata 15 anni fa ed è
divenuta realtà nel 2019 con
l'avvio della mia attività da
libera professionista. Oggi sia-
mo in sei in team: lavorare in
gruppo ci permette di supe-
rare i limiti dei singoli pro-
fessionisti e di ottenere su più
fronti risultati specifici e du-
raturi. In futuro mi piacerebbe
allargare la squadra anche con
professionisti maschili che si
dedichino agli uomini. Anche
loro hanno bisogno di cam-
biamento, ma forse, rispetto a
noi donne, sono più restii ad
ammetterlo e a chiedere aiu-
to». Come Professional certi-
fied coach e practitioner coach
in Pnl (Programmazione neu-
ro linguistica), Aina è una fa-
cilitatrice del cambiamento
che aiuta le persone a fare
quello che spesso e volentieri
risulta difficile: cambiare.

Ma cosa significa? «Le don-
ne hanno bisogno di stare be-
ne con se stesse e ogni donna
ha un suo percorso da seguire
per realizzare i propri obiettivi
- risponde la novarese - Alla
base ci deve essere la volontà

di chi si rivolge a noi; i tempi
insomma devono essere ma-
turi per volere un cambiamen-
to. E’ la donna che detta le sue
esigenze per arrivare a pia-
cersi e a valorizzarsi, facendo
emergere la miglior versione
di sé. Affinché si possa rag-
giungere una condizione di

benessere duraturo, occorre
scardinare le abitudini e le
convinzioni limitanti, evitan-
do di ricadere nelle trappole di
una routine insoddisfacente.
L’obiettivo? Creare nuove abi-
tudini funzionali capaci di far-
ci stare bene».

A oggi Margherita sta la-

vorando affinché il suo pro-
getto possa ampliarsi giorno
dopo giorno: per lei la «ri-
compensa» più grande è os-
servare il cambiamento e la
magia che ogni storia porta
con sé, restituendo l’autenti -
cità alle persone che iniziano
un percorso nel quale ogni

giudizio è sospeso così come
ogni consiglio. «Sono tante le
donne che in questi anni mi
sono rimaste nel cuore - com-
menta - e in particolare mi
risuonano quelle storie, per-
ché mi rivedo, di chi ha ri-
scoperto il proprio valore, de-
cidendo di ascoltarsi e di de-
dicarsi del tempo, per capire
ciò di cui ha bisogno. Molte
donne sono arrivate a me di-
cendo “non ho tempo per me
perché tutto viene prima di
m e”, sottintendendo che loro
non erano abbastanza. Ecco,
da qui si parte per costruire». A
volte le parole e gli atteggia-
menti di una donna nascon-
dono problematiche e disagi
molto più profondi, come per
esempio violenze psicologi-
che, fisiche o di mobbing. In
altri casi, invece, il “non pia-
c e rsi” è legato ad una non
accettazione del proprio
aspetto fisico che spesso e vo-
lentieri è oggetto di giudizio da
parte degli altri. Per rispon-
dere a queste e ad altre esi-
genze, Margherita e il suo staff
stanno lavorando sodo sia in
presenza sia online per aiutare
le donne a sviluppare l'abi-
tudine più potente: amarsi. Le
donne se lo meritano.

Erica Bertinotti

LE PROFESSIONISTE DEL TEAM DI «VOGLIO ESSERE ME»

NOVARA (bec) Oltre a Margherita Aina,
fanno parte del team «Voglio Essere Me»
Samantha Pera, psicologa/psicoterapeuta
specializzata in Emdr, che offre la sua
professionalità nel trattare tutte quelle te-
matiche prettamente psicologiche quali,
ad esempio, disturbi post-traumatici da
stress, attacchi di panico o difficoltà re-
lazionali. Corinna Mantegazza nutr izio-
nista / medico estetico, in quanto il be-
nessere di una persona passa anche da
un’alimentazione salutare e dal vedersi e

trovarsi bene “nel proprio corpo”. Silv ia
Fris one, consulente d’immagine e di ga-
lateo aziendale, inserita all’interno del pro-
getto per aiutare le donne a comprendere
quanto sia importante valorizzare la pro-
pria persona in ogni contesto, sia lavo-
rativo sia personale. Marta Brusati, fi-
sioterapista; poiché le stressanti ore d’uf -
ficio piuttosto che una postura non cor-
retta, i disturbi a carattere muscolare, fa-
stidiosi mal di testa e cervicalgie possono
compromettere la concentrazione di una

donna e non renderla performante come
vorrebbe, sul lavoro e nel quotidiano. G ior-
gia Cerone, fisioterapista specializzata in
yoga e pilates in gravidanza, inserita nel
progetto per offrire un sostegno di valore a
tutte le donne in gravidanza che vogliono
mettersi in ascolto del proprio sé e del
proprio bimbo, sviluppando sempre mag-
gior consapevolezza e benessere, andando
anche a prevenire i classici disagi della
maternità come lombalgie, dolori muscolo
scheletrici e aumento eccessivo di peso.

Il team di «Voglio essere me» alla presentazione della convenzione in Cna

Dopo 25 anni in azienda, diventa assistete virtuale

NOVARA (bec) Un nuovo inizio e un
nuovo percorso professionale quan-
do crisi e pandemia sembravano
aver avuto la meglio: da dipendente
ad assistente virtuale «in proprio».

Sonia Rossi, galliatese doc, spo-

sata con una figlia di 23 che studia
Biologia, è laureata in Economia
alla Cattolica, ha iniziato a lavorare
in un’azienda tessile galliatese e
poi per 25 anni in una di costumi a
Oleggio, a conduzione familiare, la
Luigi Bonza. «Gestivo la produ-
zione interna e la programmazione
per assegnare i lavori all’esterno -
racconta - Negli anni l’azienda si è
trasformata e sono diventata anche
responsabile acquisti, attraverso
l’analisi delle richieste. Lavorare in
un ambiente “p i c c o l o” non mi ha
portata a specializzarmi in un uni-
co settore e pensavo fosse un de-
ficit, in realtà è stata un’esper ienza
ancor più formativa perché mi ha
permesso di acquisire competenze
diversificate, a 360º. Perché il cam-
biamento? Nel 2020 la pandemia
per l’azienda è stato un duro colpo
e non avevo grandi prospettive di
poter tornare a lavorare come pri-
ma. Trovare altro non mi sembrava
così facile: chi assume dipendenti
sopra i 50 anni? Trovavo annunci

che riguardavano posizioni adatte
alla mia figura, inoltravo il cur-
riculum ma non venivo contattata.
E’ stato in quel periodo che ho letto
un articolo su internet riguardante
l’assistente virtuale e ho deciso di
approfondire». Una professione
che negli Stati Uniti “f u n z i o na” g ià
dagli anni Novanta e in Europa è
stata scoperta un paio di decenni
dopo. «Ho avuto come un flash -
aggiunge Rossi - era la professione
giusta per me: avevo esperienza da
offrire e l’età diventava un van-
taggio. La pandemia ha incremen-
tato l’uso del digitale e io mi sono
iscritta a un corso per mettermi in
proprio e a uno per svolgere al
meglio questo nuovo ruolo. Ho
imparato a essere social, a “s ma-
n e tt a re” tra i vari programmi, a
sperimentare. Sono una persona
curiosa e amo mettermi alla prova:
ho anche seguito un corso per
realizzare il mio sito e nell’apr ile
2021 ho aperto la partita Iva, sco-
prendo l’universo dell’i mp re n d i to-

ria femminile e la bellezza di en-
trare in una comunità capace di
aiutarsi e confrontarsi».

Rossi non rientra in azienda,
anche se avrebbe potuto, e inizia
un’avventura che le sta regalando
soddisfazioni. «Con altre 15 pro-
fessioniste abbiamo aderito a una
società per fornire assistenza anche
ad aziende più strutturate, sfrut-
tando l’unione di competenze e
specializzazioni diverse. L’a ssi ste n-
te virtuale lavora in remoto, ma non
è una semplice segretaria: si oc-
cupa di incombenze che farebbero
perdere tempo, assiste i terzisti che
spesso non hanno uffici ma che
avrebbero bisogno di una figura
amministrativa, o chi deve delegare
attività e scadenze e vuole co-
munque risparmiare. Mi occupo di
ordini, fatturazione, gestione so-
cial, listini, inserimento dati, sol-
lecito di pagamenti e molto altro.
L’assistente virtuale lavora a ore,
con prezzi competitivi proprio per-
ché da remoto. Diversifico i miei

clienti e ho iniziato con quelli più
vicini alla mia città perché co-
munque è proficuo incontrarsi al-
meno un paio di volte e creare un
rapporto di fiducia. Sono convinta
che qui il lavoro non manchi, ma
non escudo di espandermi». Non
tutti hanno superato lo scoglio
d e l l’approccio online, nonostante
l’evoluzione legata alla pandemia,
ma la direzione, secondo la pro-
fessionista, è quella giusta. «Nato
come una necessità, questo è un
mestiere che porto avanti con con-
vinzione ed entusiasmo. o creato
qualcosa di mio e deciderò io
quando smettere. Non mi sento
così vecchia da pensare alla pen-
sione! E’ una scelta, certo, im-
pegnativa e di responsabilità, ma
posso organizzare il mio tempo e
ho la stabilità economica neces-
saria per attendere con pazienza i
r isultati».

Un ’assistente virtuale ma reale,
insomma, che nel cambiamento ha
trovato la realizzazione.

v

* (più uno Speciale Cartella 
Stampa Innova)

** (Circolo dei lettori, pre-
sentazione INNOVA)
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NEWSLETTER

Nel 2023 sono state inviate 39 newsletter, così suddivise:

39
NEWSLETTER

INVIATE

GENERALI17

SPECIALI6

GIORNALE4

FISCALI  specifiche12

con circa 8 notizie ciascuna con iniziative, scadenze,  
novità normative sulla gestione delle imprese

•• 4 su novità di legge, fiscali, formazione
•• 1 Innova
•• 1 Auguri di Natale

speciali con l’invio dei numeri del giornale IMPRESA ARTIGIANA

3.300

189

UTENTI  
MAILING LIST GENERALE

NOTIZIE DIFFUSE 

DATI APERTURA NEWSLETTER

GENERALI

SPECIALI

FISCALI

MAIL INVIATE

APERTURE TOTALI

Mail inviate  55.832
Aperture totali 45.473

Mail inviate  29.515
Aperture totali 21.725

Mail inviate  1.265
Aperture totali 2.889

89.912

71.486

(di cui 150 generiche  
e speciali, 39 f iscali)

di cui 4 
“Impresa Artigiana”
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Anno XXV
n°1

marzo
2023ARTIGIANA

CREDITI INCAGLIATI SUPERBONUS, L’IMPEGNO DI CNA 
LE INIZIATIVE PER LE IMPRESE

STORIE D’IMPRESA E RICONOSCIMENTI

Anno XXV
n°2

luglio
2023ARTIGIANA

INNOVAZIONE DIGITALE, ECCO LE OPPORTUNITÀ 
INIZIATIVE PER LE IMPRESE 

STORIE DI VITA E D’IMPRESA 

Anno XXV
n°3

novembre
2023ARTIGIANA

INNOVA, L’EVENTO SUL CAMBIAMENTO DIGITALE
I VINCITORI DEL ‘PREMIO MARCHETTI’

STORIE DI IMPRESE   

Anno XXX
n°4

dicembre
2023ARTIGIANA

CNA PIEMONTE NORD ALLE ASSEMBLEE NAZIONALI 
LE INIZIATIVE DI RAPPRESENTANZA

STORIE DI IMPRESE   

6
NUMERI

IMPRESA ARTIGIANA

È il giornale realizzato da CNA Piemonte Nord con le notizie 
sulle attività e sulle iniziative dell’Associazione, con le storie di 
imprenditori, con approfondimenti sui temi economici e del 
lavoro del territorio. Comprende anche numeri speciali dedi-
cati alle novità per i Mestieri.

VIDEONOVARA

1 puntata trasmissione  
“L’argomento della settimana”  
Videonovara marzo 2023. 

NUMERI IN FORMATO DIGITALE4

GIORNALINO SPECIALE2
•• 1 Maggio 2023 – Corso Diisocianati
•• 2 Dicembre 2023 – Promozione Consorzio APE



| 15 |  COMUNICAZIONE

SITO INTERNET 
CNAPIEMONTENORD.IT 

9.866

13.352

33.469

UTENTI UNICI SITO

SESSIONI 

VISUALIZZAZIONI  
TOTALI 

HOME PAGE • 14.351

PAGINA SERVIZI ALLE IMPRESE • 1.268

PAGINA NOTIZIE • 996

PAGINA CONTATTI • 716

PAGINA LAVORA CON NOI • 611

ALTRO

72 NEWS PUBBLICATE

19 RICHIESTE INFO SPECIFICHE

29 RICHIESTE INFO

81 CV RICEVUTI

(da modulo notizie specif iche)

da form “Lavora con noi”

(da modulo contatto generale)

48%

5%

VISUALIZZAZIONI SITO

2% 2%3%3%

42%
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13
413

EPISODI TOTALI

PODCAST

Questi gli argomenti trattati nei 13 episodi di A tutta impresa 
pubblicati nel 2023:

 Acquisti on line

 Legge di bilancio

 Decreto lavoro 

 Il contratto fatto bene

 Crisi d’impresa 

 Bilancio e gestione della liquidità 

 La privacy 

 Contratti commerciali 

 Storia d’impresa Actis

 Perché conoscere e prepararsi al Metaverso 

 Passaggio generazionale nelle imprese

 Come evitare multe e guai legali 

 La legge 231

CANALI SOCIAL

DOWNLOAD TOTALI

164

144

2.861

106
807

POST

POST

FOLLOWERS

STORIES

FOLLOWERS

FA
C

E
B

O
O

K
IN

ST
A

G
R

A
M
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154

152

570

44

POST

POST

FOLLOWERS

FOLLOWERS

LI
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X 
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)

164

38

8

47

45

43

COMUNICATI

COMUNICATI

COMUNICATI

ISCRITTI

ISCRITTI

ISCRITTI

TE
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G
R

A
M

G
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F
IT

A
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P
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N
T
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T

I

41

1

CAMPAGNE  
PUBBLICITARIE  

META

CAMPAGNA 
PUBBLICITARIA  

LINKEDIN

 
Copertura organica 

23.193
Copertura inserzioni 

167.698

 
Copertura organica 

7.856
copertura inserzioni 

179.108

Copertura organica 
21.369

copertura inserzioni 
5.337
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ROBERTA  
TOMMASIN 

SABRINA  
MAIO 

LORENZO  
BONTEMPI

MARCO  
PASQUINO

LUCA  
ZENONI 

MAURO  
BENDOTTI 

DENISE  
BORGHINI

ALBERTO  
RUGA 

LORENZO  
MARCHESINI

PIERGIORGIO  
POZZUOLO

MARIA GRAZIA 
 PEDRINI 

ALESSANDRO  
VALLI

FABIO 
 SACCHI

STAFF
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